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CAPITULO |

METODO

O presente estudo foi realizado pelo Gabinete Académico de Investigagao e
Marketing (GAIM), a pedido da Associa¢cdo Empresarial de Almancil (AEA), tendo
contado com a colaboragdo de varias entidades publicas e privadas. Através dos
seus colaboradores e equipa de campo, o GAIM recolheu 371 inquéritos a residentes
em Almancil e cerca de 30 entrevistas a lideres de opinido, empresarios e autarcas
directamente envolvidos com a vila. Foram também inquiridos duas dezenas de
europeus ocidentais, sobre habitos de consumo e uma amostra de 30 elementos das
trés comunidades principais (portugueses, europeus ocidentais e europeus do Leste)
preencheu um questionario relativo as esteredtipos reciprocos. Os questionarios,
quer por inquérito de opinido quer por entrevista, foram aplicados por forma a permitir
a caracterizagdo geral do consumidor de Almancil e a identificagdo das necessidades
destes, permitindo, por sua vez, diagnosticar novas oportunidades de negdcio.
Sendo tal diagndstico o objectivo principal deste trabalho, tornava-se necessario

proceder a uma caracterizagdo da freguesia e das suas comunidades populacionais.

Populacéo Participante no Inquérito

A nossa populagdo-alvo era constituida pela populacdo, nacional e

estrangeira, residente ou trabalhadora na freguesia de Almancil, tendo sido inquiridos

para o efeito 371 sujeitos, sendo 45% do sexo masculino e 55% do sexo feminino
(Figura 6)

65



Almancil e as Novas Oportunidades de Negécio

250 +

200 -

150 A

100 -

50 A

Masculino

199

Feminino

Figura 6. Frequéncias Absolutas nos Dois Sexos

Os inquiridos tinham idades compreendidas entre os 15 e os 84 anos, sendo

gue a maioria, 52%, tinha entre 25 e 44 anos. A Figura 7 ilustra a distribuicdo dos

individuos por idades.
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Figura 7. Frequéncias Absolutas dos Sujeitos por Idades

A distribuicdo dos individuos pela naturalidade revelou que a maioria, 48%,

eram algarvios ndo nascidos em Almancil, sendo que apenas 7% era natural da

freguesia. J& 12% dos inquiridos revelou ser natural do Alentejo, 15% de outras
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regides do pais e 7% de Africa. Em minoria, 0s sujeitos naturais do Brasil (2%),

Ucrania e Roménia (2%). A distribui¢do encontra-se ilustrada na Figura 8.
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Figura 8. Frequéncias Absolutas dos Sujeitos por Naturalidade

Conforme mostra a Figura 9, a distribuicdo dos individuos pela area de
residéncia indicou que a maioria (65%) dos sujeitos era residente na freguesia,
sendo que destes, 48% residia na vila. Dos 35% dos sujeitos que ndo residiam em
Almancil, 11% residia em Loulé, 9% residia em Quarteira/ Vilamoura, 9% em Faro e

5% residia noutras areas algarvias. Apenas 1% dos inquiridos residiam em Albufeira.
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Figura 9. Frequéncias Absolutas dos Sujeitos pela Area de Residéncia
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Quanto a antiguidade na area de residéncia, 17% dos sujeitos declarou se
residente na localidade indicada ha, pelo menos, 3 anos e 24% declarou que residir
h& entre 4 a 10 anos. Vinte e um por cento dos inquiridos afirmou viver na mesma

localidade ha entre 11 a 20 anos e 38% ha mais de 20 anos (Figura 10).
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Figura 10. Frequéncias Absolutas dos Sujeitos Residentes na Freguesia de Almancil por
Antiguidade de Residéncia

A distribuicao dos individuos pelas profissGes revelou que 11% dos sujeitos
eram quadros superiores, 12% eram especialistas, 2% técnicos intermédios, 7%
pessoal administrativo; 22% declarou trabalhar em servigos e/ou vendas e 16% eram
operarios ou artificies. A maioria, 29%, enquadrou-se nos trabalhadores nao

qualificados. Apenas um individuo trabalhava na agricultura ou pescas (Figura 11).

De referir que, na categoria “Quadros Superiores da Administracéo Publica,
Dirigentes e Quadros Superiores de Empresas” incluiram-se empresarios,
funcionarios de quadros superiores da administragdo publica e gerentes. Na
categoria “Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas”, incluiram-se os
profissionais da fisica, quimica, matematica, engenharias e outros. Na terceira
categoria, “Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio”, foram classificados os
varios tipos de técnicos, desde graficos a contabilistas. Os funcionarios publicos, os
funcionarios administrativos, os comerciais e similares foram classificados na

categoria “Pessoal Administrativo e Similar”. A categoria “Pessoal dos Servigos e
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Vendedores” distinguia os profissionais dos servicos, mecanicos, serralheiros,
seguranga, vigilante e outros. Na categoria “Operarios, Artifices e Trabalhadores
Similares” incluiram-se os repositores, os empregados de balcdo e mesa, o0s
operadores, 0s recepcionistas, e outros. Os estudantes, os desempregados, 0s
reformados e as trabalhadoras domésticas foram incluidos na categoria
“Trabalhadores Nao Qualificados”. Foi ainda criada a categoria “Agricultura e

Pescas”, para os profissionais desta area.
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Figura 11. Frequéncias Absolutas dos Sujeitos pelas ProfissGes

Conforme se pode verificar na Figura 12, a grande maioria (58%) dos
inquiridos revelou trabalhar na Vila. Por outro lado, 20% dos inquiridos indicou
trabalhar na Quinta do Lago, assim como 20% indicaram trabalhar noutras zonas do

Algarve. Apenas 2% dos inquiridos revelou trabalhar em Vale do Lobo.
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Figura 12. Frequéncias Absolutas dos Sujeitos pelo Local de Trabalho

Instrumento

Para a obtencdo de um instrumento de avaliacdo, foi solicitado aos
colaboradores do GAIM, envolvidos no projecto, a elaboragdo de um questionario.
Na sequéncia das seis versGes de questionario elaborados e testados no terreno,
obteve-se um questionério final (em portugués e em inglés), com catorze questdes
base, abertas e fechadas. Esse questionario compunha-se da seguinte forma:

No cabecalho, uma box explicativa do projecto, onde se dava a conhecer o
objectivo, a entidade entrevistadora e 0 agradecimento pela participa¢é@o do inquirido.
A primeira parte do questionario pretendia obter a caracterizacdo do individuo,
inquirindo a area de residéncia e respectiva antiguidade, sexo, naturalidade, idade,
profisséo/ ocupacao e local de trabalho. A segunda parte do questionario pretendia
determinar nos sujeitos, relativamente & Vila, os héabitos e comportamento de
consumo, as motivacdes, as necessidades, as aspiracoes, as preferéncias e o grau
de satisfacao.

Nas perguntas abertas 7a) e 7b), o sujeito era questionado sobre os itens
gue comprava em Almancil, assim como 0s servicos a que recorria € o porqué da

preferéncia. Nas questdes 8a) e 8b), pedia-se ao sujeito que, através de uma lista

70



Almancil e as Novas Oportunidades de Negécio

qgue lhe era lida, identificasse as areas de negocio de Almancil que considerava
deficitarias e as razfes da sua opiniao.

Nas trés questBes seguintes, das quais uma fechada, perguntava-se ao
inquirido sobre o (s) negdcio (s) que gostaria que abrisse (m) em Almancil, ou numa
eventual zona comercial localizada, finalizando com um checklist de sugestdes,
nomeadamente, bijutaria e acessérios de moda, centro de massagem e bem estar,
centro de terapia/ fisioterapia, ATL, organizagdo de festas/ catering, apoio
domiciliario, cyber café, restaurante de fast-food, nutricionistas, discoteca/ bares, lar
da terceira idade, psicologia, cinema, teatro e bowling.

A décima primeira pergunta do instrumento perguntava ao individuo o que
nao resistia a comprar, explorando as suas as suas preferéncias e consumos
compulsivos e a décima segunda questionava o comportamento do consumidor,
através de duas perguntas fechadas relativas a procura por promocdes e pregos
mais baixos.

A pendultima questdo testava o grau de satisfacdo quanto ao horario do
comeércio e servigos, sendo que aos sujeitos insatisfeitos era pedido que indicassem
as razdes para tal.

Finalmente, a Ultima questdo permitia ao sujeito discriminar os negécios ou
servigos que, a seu ver, estariam a mais em Almancil.

O Ultimo espago do questionario estava reservado ao entrevistador,
permitindo identificar o nome deste, o local onde aplicava o questionario e a
referéncia do mesmo.

Para cotacdo e inser¢cdo dos dados recolhidos pelo instrumento no
respectivo programa estatistico (SPSS), procedeu-se a categorizagdo das respostas,
atribuindo valores de entre 1 e 20, sendo que cada um dos valores identificava uma

resposta consoante a pergunta.
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Procedimento

ApOs um primeiro contacto entre as duas entidades, o corpo dirigente da
AEA, criada para defender os interesses dos empresarios almancilenses, manifestou
interesse no desenvolvimento de um estudo sobre novas oportunidades de negdcio
em Almancil. Sob essa perspectiva, 0 GAIM apresentou a AEA uma proposta,
discriminando o objectivo a que se propunha, identificando os objectivos especificos,
0s sujeitos, o instrumento, o procedimento, a execuc¢do do relatério e outputs, o
cronograma, o orcamento e a validade da proposta. A AEA informou a adjudicacdo
do trabalho a 26 de Abril, tendo a apresentacdo aos 6rgéos sociais ocorrido a 3 de
Maio.

Com o inicio dos trabalhos marcado para o dia da assinatura do contrato, o
corpo director do GAIM deu inicio a fase de recrutamento de entrevistadores, tendo
sido seleccionados sete alunos do INUAF.

Reunida a equipa de colaboradores do GAIM, foi solicitado aos orientadores
do projecto a elaboracdo de um questionario. Com base nos questionarios
elaborados e no feedback dos entrevistadores, durante a fase de pré-teste, elaborou-
se a versdo final, resultando num questionario de catorze perguntas abertas e
fechadas, sendo que algumas delas se fraccionavam em alineas. Deste modelo de
questionario surgiram ainda duas versdes, nomeadamente, a versdo em inglés,
adaptada aos residentes estrangeiros e uma versdo simplificada, adaptada as
comunidades migrantes.

Para certificar a legitimidade do corpo entrevistador, facultaram-se
credenciais assinadas pelo GAIM e pela AEA, identificando o nome e o objectivo do
estudo, a validade das credenciais, o0 nome dos entrevistadores e as entidades
envolvidas. O periodo de entrevistas por inquérito, que se realizou durante os meses
de Maio e Junho, ndo se revelou facil. A elevada taxa de recusa por parte dos
sujeitos, a extensdo do questiondrio, as barreiras linguisticas com a populagao
migrante, a dificuldade em atingir a populacdo estrangeira residente e a
inflexibilidade de alguns empresarios locais, constituiram sérias barreiras ao bom

desenvolvimento das entrevistas. Nos meses seguintes efectuaram-se novas
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tentativas que se revelaram pouco eficazes, agravadas pelo forte periodo turistico
que se fazia sentir.

Simultaneamente, procedia-se a insercdo e tratamento dos dados
recolhidos junto da populacéo local, no software estatistico SPSS e, uma vez que o
namero de respostas recolhidas junto das restantes comunidades se revelou
insuficiente para uma analise qualitativa, decidiu-se que seriam tratados a parte, ndo
sendo apresentados nos “Resultados”, mas sim, devidamente enquadrados.

Os resultados obtidos do tratamento dos dados tornavam importante um
aprofundamento de certas questdes, nomeadamente as que inquiriam 0s negdcios a
abrir em Almancil, tendo sido organizado para esse efeito dois focus groups,
organizados pela escala etaria definida para o instrumento (dos 15 aos 24 e dos 25
ao 44 anos).

Durante a aplicagdo dos questionarios e tratamento dos dados recolhidos, o
corpo orientador do projecto procedia a entrevistas junto dos empresarios locais,
lideres de opinido e representantes autarquicos. Tal accdo pretendia, junto dos
empresarios, conhecer a histéria dos negécios de Almancil, a situacéo actual e as
tendéncias em termos de evolucdo, por forma a perceber o ciclo e a dinamica do
manto empresarial. Por outro lado, pretendia-se obter, junto dos lideres de opinido e
autarcas, uma visdo estratégica sobre Almancil, acima da visdo dos negdcios dos
proprios. Interessava conhecer a histéria e evolugao de Almancil, o posicionamento,
a realidade socio-econdémica e politica e o futuro previsivel, em termos de
desenvolvimento urbanistico. Interessava ainda perceber a evolugdo do tecido social,
nomeadamente em termos de integracdo da populacdo estrangeira e migrante e
desenvolvimento dos negdcios.

No sentido de legitimar os orientadores, o GAIM delineou uma nota de
comunicacdo aos associados da AEA, a ser distribuida por esta, identificando o
objectivo do estudo e solicitando aos empresarios associados a colaboracdo nas
entrevistas. Aparentemente, a distribuicdo do documento ndo tera sido muito eficaz,
uma vez que grande parte dos contactados revelou desconhecer tal projecto.

Para dar inicio as entrevistas, foram seleccionados alguns empresarios que
constavam das bases de dados fornecidas pela AEA. Os contactos iniciais foram
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feitos por telefone e, quando solicitado, por oficio. No Ultimo caso, as respostas
foram demoradas ou até inexistentes. As entrevistas agendadas por telefone
realizaram-se quase nha sua totalidade, tendo existido, no entanto, algumas
dificuldades na marcagdo das mesmas.

As barreiras erguidas durante o desenvolvimento do estudo prejudicaram a
calendarizacao inicialmente prevista, tendo sido, por isso, solicitada uma redefinicao
dos prazos finais. Ndo obstante e ainda que néo totalmente as ideais, as informacdes
obtidas, quer através dos resultados do instrumento, quer através das entrevistas,
possibilitaram a produ¢éo do presente documento.

74



Almancil e as Novas Oportunidades de Negécio

CAPITULO Il

RESULTADOS

Com o objectivo de averiguar como se distribuem os inquiridos, tendo em
conta o local de trabalho e de residéncia, foi feita uma analise conjunta das duas
variaveis. Como se pode verificar na figura 13, parece haver uma relagdo directa
entre os respondentes que trabalham em Almancil e os residentes dessa mesma
Vila. Verifica-se também que, enquanto a Quinta do Lago se enquadra no espaco
comum de trabalho-residéncia, Vale de Lobo aparece afastado pois trata-se de um
local de trabalho ocasional para os residentes de Almancil; da mesma forma, o sitio
do Areeiro esta retirado dos locais de habitagdo normal, pois trata-se de um local
periférico ao sistema de residéncia-trabalho de Almancil.
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Figura 13. Cruzamentos das Variaveis Local de Trabalho e Area de Residéncia
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Ao efectuarmos o cruzamento entre o local de residéncia e antiguidade do
mesmo, verificamos que cerca de 62% (76) respondentes, que residem em Almancil
(Vila), fazem-no pelo menos ha mais de 10 anos. Este dado traduz, a partida, um
elevado nivel de envolvimento com a Vila de Almancil e uma provavel consciéncia da

evolucéo da vila sob estudo (Tabela 7).

Tabela 7. Distribuigao do Local de Residéncia pela Antiguidade

Antiguidade Total
Até 3 Mais 20
Anos 4a10Anos 11 a 20 Anos Anos
Almancil Vila 21 25 37 39 122
Areeiro 3 3
S. Lourengo 1 6 2 9
Vale Formoso 2 2
Vale D' Eguas 1 1 1 4 7
Esteval 1 2 3
S. Jodo Venda 1 1 2
Outro Almancil 2 2 2 4 10
Total 25 36 43 54 158

Ao conjugarmos o género com as categorias profissionais identificadas,
verificamos, globalmente, que o sexo masculino representa categorias profissionais

mais qualificadas, quando comparado com o sexo feminino (Tabela 8).
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Tabela 8. Distribuicao da Categoria Profissional pelo Sexo

Sexo Total
Masculino Feminino
Profisséo Quadros Superiores 21 21 42
Especialistas 26 19 45
Técnicos Intermédios 6 2 8
Pessoal Administrativo 7 18 25
Servigos e Vendedores 44 36 80
Operérios e Atrtifices 23 31 54
Trabalhadores Nao Qualificados 34 68 102
Agricultura e Pescas 1 1
Total 162 195 357

O cruzamento da variavel categoria profissional e faixa etaria, sugere-nos

gue os mais jovens serdo aqueles que se encontram em situagdes menos favoraveis.

Outra curiosidade interessante, a reter junto da classe etaria mais elevada (65 — 84),

€ o facto de apenas se registarem frequéncias junto da categoria trabalhadores ndo

qualificados. Indicia que o nivel de habilitagBes literarias, junto desta faixa etéria, é

particularmente baixo. Os especialistas e quadros superiores encontram-se

representados, essencialmente, pelos respondentes de idades entre os 25 e 64

(Tabela 9).

i



Almancil e as Novas Oportunidades de Negécio

Tabela 9. Distribuicdo da Categoria Profissional e Idade

Idade Total
15-24 25-44 45-64 65-84

Profissédo Quadros Superiores

3 24 15 0 42

Especialistas 2 30 13 0 45

Técnicos Intermédios 1 6 2 0 9

Pessoal Administrativo 2 18 6 0 26

Servigos e Vendedores 11 46 22 1 80

Operarios e Artifices 7 35 13 0 55
Trabalhadores N&o Qualificados 47 27 18 12 104

Agricultura e Pescas 0 1 0 0 1

Total 73 187 89 13 362

Andlise Quantitativa

A andlise quantitativa incide sobre a maioria dos itens dos questionérios. Os
resultados sdo apresentados através de figuras que ilustram os valores das
frequéncias absolutas de cada item e sdo acompanhados de um comentéario
explicativo onde se clarificam as percentagens.

Frequéncia de Compras Habituais Citadas Espontaneamente Pelos

Entrevistados

Para 68% (252) dos inquiridos é habito efectuar as compras relacionadas
com a alimentagdo em Almancil. Os artigos com caracter pessoal e/ou familiar, como
a roupa, calcado, entre outros, sdo a segunda opg¢do manifestada pelos

entrevistados. Servigos ou artigos directamente relacionados com a saude e o bem-
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estar, surgem como terceira escolha (Tabela 10). E entre a populagéo activa e mais

jovem, que os produtos alimentares tém mais procura na Vila de Almancil.

Tabela 10. Distribuicdo segundo Tipo de Compras/ Servigcos a que Recorre Habitualmente em

Almancil
Alimentacdo  Servigos e Servigos Lazer e Pessoal/ Saude/
Lar Equipamentos Especializados Convivio Familiar Bem Estar
N % N % N % N % N % N %

187 74,2% 56 44,1% 51 40,2% 60 51,3% 78 43,8% 111 69,4%
26 10,3% 44 34,6% 52 40,9% 31 26,5% 64 36,0 39 24,4%
14  5,6% 12 9,4% 19 15,0% 15 12,8% 20 112% 9 5,6%

11 44% 4 3,1% 4 3,1% 5 43% 4 22% 1 ,6%
5 2,0% 3 2,4% 1 ,8% 3 26% 5 2,8%
5 2,0% 2 1,6% 2 1,7% 6 3,4%
1 4% 1 ,8%
1 4% 1 6%
1 4% 2 1,6% 1 ,9%
2 1,6%
1 4%
1 ,8%

Total 557 100,00 127 100,0% 127 100,0% 117 100,0% 178 100,0% 160 100,0%

Embora os artigos/servicos de caracter pessoal surjam como segunda
opcéao, ndo parece que a oferta de Almancil seja reconhecida como atractiva, no que
se refere a vestuario, calcado e acessoérios. Esta evidéncia serd confirmada

posteriormente.

As compras e servicos foram agrupadas em cinco classes de produto,

expressas no quadro atras apresentado. A classe “Lar’ correspondem todos os
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artigos directamente relacionados com a alimentagéo, bebidas e lar. Aos “Servigos e
Equipamentos” correspondem todas as prestagfes de servigcos, como manutengdes
e reparacdes técnicas, venda de materiais. Os servi¢os de contabilidade, advocacia,
consultadoria, prestacdes com caracter técnico, encontram-se agrupadas e
identificadas como “Servicos Especializados”. As actividades de lazer e convivio
como a ginastica, a restauracdo, cafés, sdo agrupadas na categoria “Lazer/
Convivio”. Na categoria “Pessoal/ Familiar” integram desde actividades de tempos
livres (ATL), a tabacaria e vestuario e, por Ultimo, na categoria “Salde e Bem-estar”
incluem-se os centros de fisioterapia, dentistas e outros. Os servigos supracitados
constituem apenas alguns exemplos da categorizacdo realizada. Para visualizar a

categorizacdo completa devera consultar-se o Anexo B.
Entre os respondentes que habitualmente fazem as compras em Almancil, a
comodidade (proximidade de casa e/ou do trabalho) apresenta-se como a principal

razao desse acto.

Tabela 11. Distribuicdo Segundo as Principais Razdes que o Levam a Comprar em Almancil

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem Valida Acumulada
Proximidade Casa/ 182 490 86.2 86.2
Trabalho
Preco Acessivel 10 27 48 91
Passagem 19 51 9,0 100,0
Total 211 56,8 100,0
Total 371 100,0

Quanto as areas mais deficitarias a cultura e o lazer sdo, na opinido da
maioria (64%) dos respondentes, as mais significativas. A educacdo e a
informatica/comunicacdo sdo também apontadas como areas-chave, a desenvolver

no futuro. As farmacias, lojas relacionadas com animais e 0s servigos e reparacoes
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técnicas sdo ainda, por muitos inquiridos, pouco representados na comunidade de
Almancil.

Outras areas, como as medicinas alternativas e as livrarias/papelarias
devem ser contempladas como areas futuras a desenvolver em Almancil.

A Dbricolage, os jardins, o vestuario e o calcado, embora menos
significativos, s@o outros exemplos de negdcio a considerar.

E interessante, verificar a fraca frequéncia atribuida aos restaurantes,
pastelarias, bares e afins, revelando, desde ja, que, nestas areas de negdcio, a
oferta tenha j& ultrapassado a procura. Esta evidéncia é reforcada quando, mais
adiante, se questiona aos respondentes qual a area ou servico em Almancil que
considera dispensavel e quando os mesmos respondem, na maioria, que sao as
areas relacionadas com a restauracdo, confeitarias/pastelarias. Apenas 12% da
amostra ndo referiu qualquer area de negécio.

A identificacdo de algumas areas de negdcio deficitarias em Almancil passa,
principalmente, pela pouca variedade, sortido insuficiente e pelo pequeno nimero de
negdcios atribuidos as areas identificadas. E o sexo feminino e, particularmente, as
mulheres de idades compreendidas entre os 25 e o0s 44 anos, que mais contribuem
para a classificacdo das areas deficitarias em Almancil, considerando a cultura, o

lazer e a area da saude e do bem estar as mais problematicas (Tabela 12).
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Tabela 12. Distribui¢cio Segundo as Areas de Negdcio Mais Deficitarias em Almancil

Percentagem Percentagem
N Respostas Casos

Cultura 207 10,6 63,5
Lazer 190 9,7 58,3
Educacao 160 8,2 49,1
Saude/ Bem Estar 131 6,7 40,2
Informética/ Comunicagéo 128 6,5 39,3
Farmécia 116 59 35,6
Lojas/ Cuidados de Animais 105 5,4 32,2
Manutencdes e Reparagdes Técnicas 100 51 30,7
Medicinas Alternativas 97 5,0 29,8
Livrarias/ Papelarias 95 4,9 29,1
Bricolage e Jardins 89 4,6 27,3
Vestuario 88 4,5 27,0
Calcado 81 4,1 24,8
Servigos Técnicos Especializados 55 2,8 16,9
Supermercados 49 2,5 15,0
Alimentacéo 46 2,4 14,1
Electrodomésticos 45 23 13,8
Auto e Moto 35 1,8 10,7
Servicos Beleza 32 1,6 9,8

Lojas Econémicas 31 1,6 9,5

Tabacarias 30 15 9,2

Combustiveis 28 14 8,6

Restauracéo/ Pastelarias 18 9 55

Total nimero de respostas 1956 100,0 600,0

82



Almancil e as Novas Oportunidades de Negécio

Tabela 13. Distribuicdo Segundo a Ordem de Referéncias Citadas

12 Citacao 22 Citacao 32 Citacao TOTAL

Cinema 50 13 1 64
Shopping 31 5 3 39
Parque recreativo/Salao Jogos 20 7 6 33
Vestuario 20 9 6 35
Fast Food 12 3 1 16
Livraria 11 1 3 15
Hipermercado 10 5 2 17
Praca 8 1 2 11
ATL/Sala de Estudo criancas 7 2 9
Informética 7 - - 7
Sapataria Calgado 5 15 2 22
Farmécia 5 2 - 7
Vida Nocturna/Bares 4 - - 4
Loja Desporto 3 3 1 7
Restaurantes 2 1 3 6
Lar 32 |dade 2 2 - 4
Teatro 1 6 3 10
Loa do Cidad&ao - 1 1 2
Parque de Estacionamento - 4 1 5
198 80 35 313

Conforme se pode verificar no quadro anterior (Tabela 13), quando colocada
a questdo aos individuos sobre uma hipotética zona comercial em Almancil e o que
mais gostariam de la encontrar, foi unanime o desejo da existéncia de um cinema.
Reforgando, mais uma vez, a ideia da parca oferta cultural existente em Almancil.

Foram ainda mencionadas outras areas desejaveis de encontrar numa
hipotética zona comercial em Almancil, como se pode verificar na Figura 14, onde se

registam apenas as dez referéncias mais citadas pelos entrevistados:
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Figura 14. Distribuicdo Segundo a Ordem de Referéncias Citadas

Tendo em conta a natureza dos dados (variaveis categéricas, na sua
maioria) e o objectivo do estudo (identificar oportunidades de negécio em Almancil),
fez-se a andlise estatistica com o cruzamento de dados, de forma a verificar a
existéncia de relacdes de dependéncia (Qui Quadrado), bem como a andlise de
correspondéncias simples. A ANACOR, ou andlise de correspondéncias simples, é
aplicada quando se pretende estudar a relacéo entre duas variaveis nominais. Este
procedimento constitui uma técnica exploratéria e ndo confirmatoria, possibilitando
descobrir relagbes entre variaveis em espa¢o multidimensional, ndo se tratando de

testes de hipéteses.
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FIGURA 15. Cruzamento Entre a Classe Etaria e as Hipotéticas Zonas Comerciais

Neste sentido, confrontamos, “actividade comercial desejavel em Almancil”,
com classe etéria, a categoria profissional e o nivel de conhecimento da Vila Almancil
(Antiguidade).

Com o objectivo de averiguar como se distribuem os respondentes em
termos etarios, versus as suas preferéncias comerciais, foi feita uma analise conjunta
das duas variaveis. Como se pode verificar na Figura 16, parece haver uma maior
preocupacao entre os inquiridos mais idosos e a hipotética existéncia de um lar para
a 32 idade.

Os restaurantes, parques recreativos, hipermercados e o teatro (menos
significativo) encontram maior interesse junto dos individuos de 45 a 65 anos.

O cinema, o fast food, o vestuario, as farmacias, o calgado, as lojas de

desporto e as livrarias encontram maior adesdo entre os mais jovens.
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Quando cruzamos as categorias profissionais com as actividades
comerciais desejaveis em Almancil, optamos por ndo as representar graficamente,
por ndo existir nada de significativo e/ou preponderante a reter.

Os resultados obtidos nesta andlise de correspondéncias, sugere-nos que
os individuos que residem ha pouco tempo na Vila de Almancil sdo aqueles que mais
apeténcia tém pelo fast food e pelas livrarias, enquanto que os individuos que ha
mais anos residem em Almancil, € o parque recreativo/saldo de jogos a actividade
comercial que mais aspirariam encontrar. No que diz respeito a associagdo entre as
categorias das duas variaveis (antiguidade da residéncia e actividades comerciais
desejaveis) em analise, € possivel observar uma maior proximidade entre os
individuos que residem em Almancil, h4& uma década ou mais, e o interesse
manifestado quer pelo vestuario, quer pela disponibilidade de um hipermercado.
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Figura 16. Distribuicéo da Actividade Comercial Desejavel em Almancil pela Classe Etéria,

Categoria Profissional e Antiguidade.
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Percepcdo das Areas de Negdcio a Explorar, Segundo os Entrevistados

Como ja ficou subentendido, um dos constrangimentos apontados a
Almancil relaciona-se com a pouca oferta cultural e de lazer encontrados na Vila. As
Actividades de Tempos Livres (ATL) dirigidas as criangas, € outra sugestéo,
apontada por um numero consideravel de respondentes. A imagem do shopping é
novamente referida como negécio que gostariam que estivesse representado em
Almancil. Assim como a praca, a classe dos fast food e ainda o lar para a Terceira
Idade (Figura 17).
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Figura 17. Distribuicdo Segundo a Ordem de Referéncias Citadas
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Da representacdo gréfica, na figura 17, evidenciam-se as seguintes
associacdes: o interesse pelo aparecimento de um lar para a 32 idade €, mais uma
vez, representado pela classe etaria mais elevada; entre os mais jovens (15 — 24
anos) existe uma atracgdo a vida nocturna, artigos de desporto e informatica e, por
Ultimo, identifica-se ainda um nulcleo representado por individuos de idades
compreendidas entre os 25 e 44 anos que, basicamente, se encontram agrupados a
volta da constatacdo da auséncia de actividades de lazer (parques recreativos/saldo

de jogos, teatro, shopping).

K e Meglok
1
ATLr Cerdro recregtnoo changas . . o
i Loja Cidad
Parque recreativos Salao Jogog & ‘* Bl
- a4 Teatro
Shopping - Fast Food
45-fid
o -
Loja Dezsporta 5@']3 0 e
15-24 Cinema ® . Hipermerzadao
- Liwraria
-]
“4da Moctemnal Bares
Informatica
-1 —
Restaurantes
L]
Lar 3* [dade
2 —
G5-5
-3 T T
=2 -1 1] 1 2

Figura 18. Distribuicdo do Negoécio Desejavel Pela Idade

As Actividades/Servi¢os que Preenchem as Expectativas dos Entrevistados
Como ja ficou subentendido, um dos constrangimentos apontados a Vila de

Almancil é a sua deficiente oferta cultural e de lazer. Nestas circunstancias, os

inquiridos mencionam o cinema, as actividades de tempos livres, o teatro, os centros
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de terapia, o bowling, entre outros, como exemplos de negdcios que preencheriam

as suas expectativas, como se pode verificar na tabela que se segue:

Tabela 14. Distribuicdo Segundo os Negdcios que Preenchem as Expectativas

Percentagem Percentagem

N Respostas Casos

Cinema 228 12,4 84,8
(AC'I'rIi_e,lrﬁ;(;t;\;ldades de Tempos Livres 179 9,8 66,5
Teatro 174 9,5 64,7
Centros de Terapia/Fisioterapia 143 7.8 53,2
Bowling 140 7,6 52,0
Psicologia 136 7.4 50,6
Lares da 32 Idade 114 6,2 42,4
Organizacéo de Festas/Caetring 107 5,8 39,8
Centros de Massagens/Bem Estar 104 5,7 38,7
Ciber Café 100 5,4 37,2
Restaurante Fast Food 97 53 36,1
Apoio Domiciliario 91 5,0 33,8
Discotecas 87 47 32,3
Nutricionistas 87 4.7 32,3
Bijutaria/acessoérios de Moda 48 2,6 17,8
Total nimero de respostas 1835 100,0 682,2

E o sexo feminino e, particularmente, as mulheres de idades compreendidas
entre os 25 e os 44 anos, que mais referem o cinema, as actividades de tempos
livres e o teatro como exemplares a preencher as suas expectativas.

Na mesma faixa etaria, o sexo masculino, por sua vez, menciona
restaurantes (fast food), cyber cafes, bowling e discotecas como pontos-chave, no

gue se refere as suas expectativas.
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Os servicos na area da psicologia e a existéncia de lares para a 32 idade
sdo preocupacdes mais notorias junto do sexo feminino e, particularmente, na idade
adulta (25 — 64). O sexo masculino manifesta interesse no apoio domiciliario, a

excepc¢do da camada mais jovem (15-24).

Os centros de massagem, a organizacdo de festas e os centros de

fisioterapia sdo exemplos tratados mas sem qualquer particularidade a reter.

Sensibilizagdo as Promogdes

Sessenta e oito por cento dos entrevistados declarou aderir a promog¢des, enguanto

os restantes 32% declararam néo o fazer.

Tabela 15. Distribuicdo da Sensibilidade as Promogdes Segundo a Profissdo

Profissédo Total
]
0 8 _(23 5 4
S o) 3 g & z
=i S = c t
2 0 3] = Y < 3
> ] c o > (©] B g
2] o = < o n T T
(7] = 8 — ] S T @
o © S [ o S £ 0o
= S £ 2 2 © ©E
T 2 8§ g s g 8§
& 2 Q & o E&
Promogbes  Sim 15 25 16 39 33 68 200
Néo 19 15 3 6 21 5 27 96
Total 34 40 7 22 60 38 95 296

Verifica-se que os individuos pertencentes a categorias profissionais menos
qualificadas sdo aqueles que apresentam maior apeténcia por produtos ou servi¢cos

em promog¢ao, como era de esperar.
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Comportamento face aos precos baixos

Mais de trés quartos dos respondentes (82%) admite que no processo de

compra procura precos baixos.

Tabela 16. Distribuicdo da Sensibilidade Face aos Baixos Precos Segundo a Profissédo

Profisséo Total
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Precos mais baixos Sim 22 34 6 19 47 32 82 242
Néo 2 6 1 3 13 6 11 52
Total 34 40 22 60 38 93 294

Constata-se, mais uma vez, que os respondentes com profissées menos qualificadas
sdo aqueles que apresentam maior (como era de esperar) sensibilidade aos baixos

precos.

Avaliacdo Global sobre o Horario do Comércio e ou Servigcos em Almancil

O horario do comércio e/ou servigos em Almancil é globalmente positivo -
79% dos inquiridos encontram-se satisfeitos com o horario actual. A
incompatibilidade entre o horario de trabalho é a principal razdo apontada por mais
de metade (75%) entre os inquiridos que se encontram insatisfeitos com o horario do

comércio em Almancil.

91



Almancil e as Novas Oportunidades de Negécio

Percepcédo dos Negdcios Dispensaveis em Almancil

Os cafés e pastelarias séo, para cerca de 40% dos inquiridos, espacos
dispensaveis em Almancil. Os restaurantes apresentam-se como segunda opg¢do
(22%) de negécios a nao investir segundo a opinido dos respondentes. As
imobilidrias (17%) e as lojas dos 300 e/ou “Chineses” (14%) sao também

considerados negocios desnecessarios, dispensaveis em Almancil.

Andlise aos Questionarios Preenchidos por Estrangeiros

A seguir se indicam alguns dados relativos aos questionarios que foram
sendo preenchidos por duas dezenas de ingleses (13), holandeses (2), alemaes (2),

sul-africanos (2) e escoceses (1), que vivem em Almancil.

e O que normalmente compram: comida, livros, roupas (alguns), jornais e
revistas. Todos falam no supermercado Apoldnia e alguns falaram no Lidl,
gue usam em Loulé (¢ mais barato, tem de tudo e com qualidade); se

houvesse em Almancil passariam a ir 1a.

e Servicos: CTT, farmécia, contabilista, canalizacdo, igreja protestante,
medico, centro de beleza, banco, cafés e restaurantes, talho; perto de casa

e do trabalho. A maioria ndo responde ao “porqué”.

e Areas que consideram deficitarias: informatica, comunicacdes, assisténcia a
salde; cultural e lazer; cuidados com os animais; livrarias e papelarias;
roupas e sapatos; manutencdo e reparagdes técnicas diversas;

estacionamento.
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e As razbes pelas quais os entrevistados disseram que compram fora de
Almancil tm a ver com a pouca variedade e baixa qualidade dos artigos

existentes e, muitas vezes, insuficientes.

o Area comercial: mais farmacias, lojas de livros, ciber café, roupas, sapatos,
lojas de desporto, Zara, H&M, CNA, lojas de crianc¢as e bijutarias.

e O que devia abrir: piscinas, centro cultural e de lazer, estacionamentos,
lojas de telecomunicacdes, cinema, ginasio, lojas de musica, cuidados com

criangas (infantério, creches; tempos livres) e centro de cdpias.

e Quadro de expectativas: acessorios de moda, ATLs, centro de terapias e
fisioterapia, fast food, cinema, clinicas privadas, teatro, acessorios de moda,

bowling e centros de massagens.

e O que tem a mais: lojas de golfe, restaurantes, cafés e imobiliarias.

Anédlise dos Estereétipos

Conforme indicado, trés grupos de residentes (cerca de 30 sujeitos cada),
representativos das comunidades de portugueses, europeus ocidentais e europeus
do Leste, foram solicitados a responder a estimulos em que se lhes pedia para
descreverem o estere6tipo que faziam das restantes comunidades. Os resultados

foram resumidos como segue:
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Europeus Ocidentais

Sobre os portugueses: educados, simpaticos; hospitaleiros; sociaveis; falam
bem inglés; o servigo tem vindo a melhorar; boa comida e bebida; ajudam; modestos;
positivistas; por vezes um pouco irresponsaveis; por vezes gananciosos; alegres;

Sobre os europeus do Leste: tém fama de ladrdes mas alguns séo bons e
trabalhadores aplicados; trabalham mt; gentis, simpaticos; ndo incomodam; estdo em
demasia; ha bons e maus, como em tudo; muito virados para eles préprios; alguns

“roubam” empregos aos portugueses.

Europeus de Leste

Sobre os portugueses: gostam dos portugueses; sdo abertos; simpaticos;

tratam bem; explicam a lingua; ndo rebaixam.

Sobre os europeus ocidentais: educados, simpaticos, gostam muito deles;

pensam-se superiores mas sdo simpaticos; dao trabalho; ajudam.

Portugueses

Sobre os europeus ocidentais: pessoas afaveis e interessadas na nossa
cultura; educadas, simpaticas, cultas e sociaveis; uns verdadeiros gentlemen; déo

trabalho aos portugueses e preocupam-se em ajudar a comunidade local.

Sobre o0s europeus do Leste: simpaticos, educados, honestos,
trabalhadores, esforgados e discretos; aprendem a nossa lingua rapido; ocupam
lugares que os portugueses ndo querem, tal como os portugueses fizeram alguns
anos atras; pessoas algo fechadas; em alguns casos abusadores e conflituosos;

bebem muito; ndo sao de confiar.
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Como se pode observar, os estere6tipos reciprocos sdo maioritariamente
positivos, se bem que exista ainda uma area cinzenta relativa aos europeus do
Leste, que importa trabalhar. Com efeito, muitas pessoas constroem 0 seu
esteredtipo sem nunca terem tido oportunidade de conhecer directamente o objecto
desse esteredtipo, sujeitando-se a enviezamentos que sé podem desvanecer-se com

provas contrarias.
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CAPITULO IlI
DISCUSSAO

Conforme os resultados apresentados, analisaram-se algumas das aéreas
ou negocios enumerados pela populagdo, nomeadamente a area de lazer e
entretenimento, os Ateliers de Tempo Livre (ATL), vestuario, cinema e centros
comerciais. Para o efeito realizaram-se dois focus groups compostos por residentes
de Almancil, divididos pela faixa etaria (dos 15 aos 24 e dos 25 ao 44) e
entrevistaram-se alguns empresarios.

Na area de lazer e entretenimento verificou-se que a oferta em Almancil é
muito reduzida, havendo pouca variedade (contanto apenas com alguns bares e o
Jardim das Comunidades), falta de espacos agradaveis e de actividades lidicas. Os
inquiridos afirmaram necessidades nesta area, enumerando a falta de um cinema, de
um shopping, de um parque recreativo ou de jogos, de livrarias, de espagos de
actividades pés-escolares (pintura, teatro) e infra-estruturas desportivas.

Percebeu-se facilmente a necessidade de espacos ludicos. Os inquiridos
mostraram grande interesse na existéncia de um parque recreativo, com espaco e
actividades para criancas e infra-estruturas desportivas, acessiveis a todos. Entre as
actividades desportivas preferidas foram referidas o futebol, o atletismo, o basket, o
tennis, o volleyball, o badminton, a escalada, o rappel e outros. Em ambos os casos,
os participantes do grupo salientaram a quest&o do acesso gratuito. A criagdo destes
espacos poderia funcionar ndo como nucleo de negd6cio, mas como pélo de atracgdo
de pessoas, favorecendo o envolvimento com a comunidade. A componente de
negécio pode ser inserida através de negdcios circundantes, que beneficiardo com a
proximidade destas infra-estruturas.

Nas sessdes de grupo também se mencionou a falta de um saldo de jogos.

Ainda que complexa, a legislacéo do sector € acessivel e, em termos de capital, este
negocio requer um investimento médio/alto. A flexibilidade, em termos de oferta,

possibilita a angariagéo de varios publicos e permite a criacao de servigos de apoio.
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Estes sdo alguns exemplos de potenciais negdcios, capazes de colmatar a
necessidade expressada na area de lazer e entretenimento, especialmente se
estiverem a uma walking distance. No entanto, também se verificou que ndo existem
hébitos de lazer, quer em familia, quer em Almancil. A inseguranca a noite, a
proximidade com o Férum Algarve e a oferta deste, a falta de orgulho dos residentes
em Almancil, constituem entraves ao desenvolvimento dos negdécios.

Na area dos ATL, apurou-se que os recursos humanos, quer do ponto de
vista da gestdo interna quer do relacionamento com a comunidade educativa,
constituem o factor de sucesso determinante, sendo essenciais pessoas motivadas
para a funcdo educativa. Os moldes consagrados na Legislacdo sdo pesados e
rigorosos e os requisitos, principalmente de seguranga e higiene, tornam dificil a
criacdo deste negdcio num edificio ndo construido para o efeito. As licengas séo
demoradas e complicadas incluindo a Camara Municipal, a Seguranga Social, o
Ministério da Educacédo, os Bombeiros Municipais e outras entidades.

Além disso, a actual situa¢do do ensino basico, com os prolongamentos,
almocos nas escolas e actividades extracurriculares, prejudicou a procura por este
tipo de servico.

Face a situacdo actual, o conceito ATL devera ser revisto de modo a tornar-
se numa forma de prestacao de servicos complementar e em sistema aberto (flexivel
face as necessidades dos pais), com outro tipo de recursos humanos e
mensalidades, por forma a responder aos "tempos mortos" deixados pelas escolas e
assegurar servicos como lanches, transporte a actividades exteriores (mesmo
ligadas a escola), apoio escolar apés prolongamento escolar e a lacuna criada pela
auséncia de aulas durante as férias escolares. A transferéncia de conhecimentos
através de parcerias com 0s municipios e 0 ensino publico podem também constituir
ancoras de salvamento a este servigo.

O problema é que esta remodelag&o, necesséaria a sobrevivéncia do ATL
ndo se encaixa na legisla¢éo actual.

Na area do vestuario observou-se uma oferta fraca em Almancil. Alguns
inquiridos deixaram transparecer que consideravam as lojas pouco apelativas e os
produtos pouco variados, nomeadamente lojas de desporto. A proximidade com
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grandes centros comerciais e a invasdo dos téxteis chineses dificultam, ainda que
por razBes e publicos diferentes, a sobrevivéncia de negocios neste sector. As
grandes marcas de franchising, entre as quais a Zara, Berska, Stradivarius, Pull &
Bear, Salsa e outras, dominam o mercado junto dos consumidores mais jovens, quer
pelo constante acompanhamento das tendéncias das estagdes, quer pelos precos
altamente competitivos. Hoje em dia, as pessoas privilegiam as lojas de aparéncia
moderna, apostando nas cores, na limpeza, na decoragdo e na luminosidade/ brilho.
Pediu-se ainda a alguns inquiridos que enumerassem alguns critérios para a
compra. Assim, foram enumerados, por importancia decrescente, os factores do

preco, produto (qualidade/variedade), aparéncia da loja, localizacéo e servigo.

A maior caréncia referida pelos individuos foi a existéncia de uma sala de
cinema, uma vez que a existente ndo se encontra em servico. A criacdo deste
negaocio requer um grande investimento, de retorno a longo prazo. Os filmes ja ndo
sdo vistos como arte ou cultura mas sim como bens de consumo, muitas vezes
supérfluos. O sucesso dos cinemas esta completamente dependente dos filmes, para
além de outros factores que influenciam o bom desenvolvimento do negdcio,
nomeadamente, uma ma localizagéo, a falta de estacionamento e o curto tempo de
vida dos filmes. Ainda que acessivel, a legislagdo e os requisitos do negdcio sédo
onerosos e rigidos; os anos de 2005 e 2006 foram complicados, em termos de
rentabilidade para os cinemas independentes. Foram muitos os factores que
contribuiram para essa situacdo, nomeadamente a diminuicdo do poder de compra
originado pela conjuntura econémica, fazendo com que fosse considerado um
“consumo” supérfluo; a pirataria (downloads gratis através de Internet e venda de
copias ilegais em DVD) e a concentracdo dos cinemas nos shoppings. Além disso, a
falta de uma Lei do abuso do poder econémico (Anti-Trust) permite que os grandes
distribuidores, como a Lusomundo PT, possam ser, simultaneamente, distribuidores
e exibidores dos filmes, o que faz com que os distribuidores mais pequenos hesitem
em arriscar, acabando por diminuir o nimero de coépias distribuidas por pais,
preterindo o cinema europeu em relacéo ao americano.
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Por outro lado, é inegavel atribuir vantagens ao negécio. A polivaléncia do
espagco permite outras utilizacdes que dinamizam e atraem publico ao local,
nomeadamente congressos, pec¢as de teatro, festas e outros. Além disso, permite a
utilizacdo de servigos de apoio.

Considera-se que o factor de diferenciacdo reside no conforto, no
equipamento técnico (som e imagem) e no espaco fisico. Quanto aos precos,
verificou-se a possibilidade de praticar precos mais baixos que os grandes
distribuidores, uma vez que as diferencas sdo facilmente recuperaveis através dos
servigcos de apoio.

No que toca a previsdes, 0 ano de 2007 promete ser muito bom em termos
de producdo e a introducdo de uma nova técnica de reproducdo a trés dimensdes
vird combater a pirataria.

A criagdo deste negécio possibilita o envolvimento com a comunidade e

permite dinamizar as actividades em redor.

A existéncia de um centro comercial (Shopping), na area de residéncia &,
hoje em dia, objecto de desejo da maioria das populacdes. Este fenomeno é
acompanhado por uma tendéncia, sem antecedentes, de concentracéo, inovagéo,
internacionalizacéo e sofisticacdo do retalho.

Define-se Centro Comercial enquanto empreendimento de comércio,
integrado num edificio ou em edificios adjacentes, planeado, construido e gerido por
uma entidade Unica e compreendendo unidades de comércio a retalho e areas
comuns, com um minimo de 500 m2 de Area Bruta Locavel (ABL) e 12 lojas. Pode
ser categorizado de duas formas: Tradicional e Especializado.

O formato de Centro Tradicional inclui retalho indiferenciado, integrado em
empreendimento fechado ou “a céu aberto”, sendo classificado segundo a sua
dimensdo e o formato de Centro Especializado encontra-se integrado em
empreendimento fechado ou a “a céu aberto”, sendo classificado segundo o tipo de

retalho especializado ou outra actividade dominante e a dimenséo.
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Segundo a APCC e sob esta perspectiva de diferenciacdo, sdo varias as
denominagdes especificas atribuidas consoantes as caracteristicas dos centros,

nomeadamente:

» Centro Tradicional Pequeno: Centros com dimensdo compreendida entre
0s 5.000 m 2 — 19.999 m 2 de ABL. Estes centros podem ter Loja-Ancora
Dominante, se a ABL de uma qualquer area de comércio a retalho for igual
ou superior a 65% da ABL total do centro.

» Retail Park: Formato que inclui unidades de comércio a retalho
especializado, geralmente “big boxes” ou “power stores” com acesso directo
ao parque de estacionamento ou a areas pedonais, sendo classificado
segundo a sua dimenséo.

» Factory Outlet Centre: Formato que inclui unidades de comércio a retalho,
de pequena e média dimensdo, onde produtores e retalhistas vendem
merchandise com desconto no prego, proveniente de stocks excedentarios
e/ou artigos com pequenos defeitos.

» Centro Temético: Formato que inclui algumas unidades de retalho que
concentram uma estreita mas profunda seleccdo de merchandise, dentro de
uma categoria especifica de retalho especializado. Estes centros podem (ou
nao) ser baseados na componente de lazer.

» O “Centro Tematico Baseado no Lazer” é desenhado e planeado com uma
combinacdo de equipamentos de diversdo/desporto/cultura, incluindo uma
forte componente de restauracdo e bares, bem como retalho de apoio
indiferenciado (Press Centre, Tabacaria, merchandise tematico, etc.). S&o,
geralmente, ancorados em Multiplex de Cinemas, Bowling e Health Club. “O
Centro Tematico Ndo Baseado no Lazer” é desenhado e planeado para
servir nichos de mercado, por exemplo, em areas como a moda ou o

mobiliario para a casa.

As dimensfes para as diferentes denominag8es podem ser consultadas no
Quadro 12:
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Quadro 12. Dimens6es Minimas dos Centros Comerciais Consoante o Formato e o Tipo

Formato Tipo

IABL em m 2

Muito Grande

80.000 e superior

Grande 40.000 — 79.999
Médio 20.000 — 39.999
Pequeno S/ Ancora Dominante 5.000 — 19.999
Tradicional C/ Ancora Dominante 5.000 — 19.999
Muito Pequeno 500 — 4.999

Grande 20.000 e superior
Médio 10.000 — 19.999
Retail Park  [Pequeno 5.000 — 9.999

Factory Outlet Centre

5.000 e superior

Especializado Centro

Tematico

Baseado em Lazer

5.000 e superior

N&o Baseado em Lazer

5.000 e superior

Fonte: Website da APCC

Em virtude do grande investimento necessario, a criagdo e desenvolvimento
de um centro comercial ndo devera ser feita com base na promessa de sucesso e
rentabilidade assegurados. S&o varios 0s aspectos que importa conhecer neste
negocio, analisando, nomeadamente, o Mercado, a viabilidade, a aquisicdo de
terrenos, o planeamento, o desenho do proprio centro comercial, aspectos de
marketing e comercializac¢éo, o financiamento, a constru¢éo, a pré-abertura e outros.
Para além dos aspectos de criagdo supracitados, convém enunciar alguns aspectos
de gestdo inerentes ao negocio, nomeadamente a gestédo de operagdes, 0s aspectos
de seguranca e a operagdo de estacionamento, a prevencao e brigadas de incéndio-
simulacros, a limpeza, a jardinagem, o paisagismo, e 0s niveis de servigos
associados.
A Associagdo Portuguesa de Centros Comerciais publica todos os anos o
Anuério de Centros Comerciais. Neste documento poderdo ser encontradas todas as

informagdes necessérias para desenvolver o negoécio no mercado nacional,
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nomeadamente Fichas Técnicas detalhadas dos maiores centros comerciais
portugueses, a andlise do mercado nacional dos centros comerciais e do sector
imobiliario de retalho, a analise do mercado internacional, a lista de futuros centros
comerciais planeados e em desenvolvimento, a lista de novos formatos de centros
comerciais planeados e em desenvolvimento, e a informagdo sobre quem é quem
nos Centros Comerciais Portugueses.

Tendo em conta a premissa deste trabalho pareceu pertinente abordar,
ainda que sem caracter sugestivo, o fenédmeno do Franchising. Em Portugal, esta
“forma” de negdcio comegou por ser encarada com alguma desconfianca. Hoje em
dia, é vista como um mundo de oportunidades de negécio. A promessa de sucesso
de uma marca consolidada em troca de uma franquia consegue aliciar muitos
empresarios e aqueles que o querem ser mas ndo sabem como.

O termo franchising pode ser definido, de uma forma sucinta, como um
método de distribuicdo de servicos ou produtos onde, mediante o pagamento de
determinadas taxas (nomeadamente direito de entrada, royalties mensais e em
certos casos, taxas de publicidades), o Franchisado tem acesso a marca e modelo
de negdcio do Franchisador.

Com o fenémeno da globalizagdo e a informacdo a distancia de um
clique, as marcas sé@o cada vez mais conhecidas e, por isso, ndo é de estranhar que
os consumidores se dirijam aos estabelecimentos “franchisados” preferidos, mesmo
em viagem.

No entanto, e como em qualquer negocio, os pros e contras devem ser
devem ser ponderados. Sao varios os factores a ter em conta, nomeadamente o
conhecimento sobre o “franchisador” e o seu histdrico empresarial, 0os custos fixos
envolvidos na manutencéo e desenvolvimento do negécio, o estado das financas e
tesouraria do “franchisador” e do seu sistema; também quantos “franchisados”
deixaram a marca nos Ultimos 3 a 5 anos e porque razdes, e outros. Para além da
andlise destes factores é também importante a consulta de um advogado
especializado em franchising e um contabilista.
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A oferta, em termos de negdcio, € muito vasta, quer em produtos quer em
servicos. A Associacdo Portuguesa de Franchise dispde de um gabinete juridico
especializado, que presta apoio aos empresarios que queiram adquirir ou langar um

franchise.
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PARTE Il

DISCUSSAO FINAL E CONCLUSOES
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CAPITULO |

DISCUSSAO FINAL

A Ultima parte deste relatério destina-se a ampliar as recomendacdes feitas,
aos associados da Associagdo Empresarial de Almancil, relativas a novas
oportunidades de negdcios (na perspectiva dos residentes na Vila de Almancil), com
0 seu enquadramento nas vertentes social, politica, histérica, urbanistica e
econdmica da freguesia. Este enquadramento, se bem que apoiado nos elementos ja
apresentados anteriormente, baseia-se, fundamentalmente, nas opinides recolhidas
junto dos dirigentes e demais entidades entrevistadas, num total de 30.

Assim, e tal como expresso na Introducédo deste trabalho, sem prejuizo de
apresentar os resultados e as propostas decorrentes da investigagdo que foi objecto
de contrato, 0 GAIM entendeu que o interesse do estudo era de tal modo importante
para a compreensdo de varios fenomenos do desenvolvimento regional no Algarve,
que se justificava plenamente um esforgo adicional no sentido de procurar explorar
um maior nimero de variaveis em jogo e ndo apenas os resultados da recolha de
opinido da amostra de residentes escolhida. Alids, conforme expresso na analise dos
resultados dessa recolha, a opinido dos residentes, apesar de todo o seu interesse,
ndo constitui propriamente o Unico factor, nem talvez o mais importante a ter em
consideracdo para recomendar novas oportunidades de negocio na regido, tal a
complexidade da problematica em questdo e tal a especificidade que caracteriza
cada um dos ramos de actividade das mais de 900 empresas existentes na
freguesia.

Assim, torna-se necessario proceder a uma analise mais abrangente, por
forma a poder efectuar recomendacdes que adiantem algo ao conhecimento
existente junto dos empresarios sem, contudo, querer cair na tentacdo de descer a
pormenores cujo tratamento completo exigiria um estudo particular. Queremos com

isto dizer que se, por exemplo, os residentes reconhecerem a importancia de
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Almancil dispor de um centro comercial, de um centro médico ou, tdo somente, de
mais farmacias, seria errado da nossa parte sugerir tal iniciativa aos empresarios,
sem o0s situar dentro das condicionantes que envolvem cada um desses negdécios,
bem como da envolvente influenciadora da eficacia da sua implantagdo, em termos
de sucesso comercial.

Desta forma, propomo-nos a apresentar a discusséo dos varios factores que
possuem implicagées na definicdo do futuro de Almancil, de natureza histérica,
social, econdémica, politica e urbanistica, agrupados de forma integrada numa
estruturacdo do passado, presente e futuro da regido. Ficardo de fora algumas
questdes importantes que, por absoluta impossibilidade de tratamento, ndo puderam
ser apresentadas neste relatério, como é o caso de algumas variaveis econémicas e
ambientais.

Mais uma vez, realgcamos os factos de grande parte da informacé&o ter sido
recolhida em entrevistas e das fontes habituais de informagdo estatistica nao
descerem ao nivel da freguesia, nem ainda a Autarquia ou as varias delegacdes
regionais e concelhias do Estado se encontrarem em condi¢cBes de poder colmatar
essa deficiéncia.

Se bem que tenhamos procurado entrevistar entidades representativas dos
varios sectores em causa (estudiosos e testemunhos vivos da histéria recente da
regido, responsaveis pela gestdo de empresas situadas nos aldeamentos turisticos,
representantes dos europeus ocidentais residentes nos aldeamentos, empresas
existentes nos aldeamentos, actuais e antigos responsaveis politicos autarquicos,
artistas e empreséarios de arte, responsaveis pelo planeamento e técnicos
urbanisticos, responsaveis por varias actividades econdmicas e financeiras,
dirigentes de actividades sociais e responsaveis por sectores relativos as populacdes
migrantes), temos consciéncia que deveriamos ter entrevistado mais entidades. S6
que o tempo, esse grande adversario do trabalho em profundidade, ndo nos permitiu
ir mais além.

Iniciemos entéo a analise pelos aspectos histéricos e sociais.
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Sobre o Passado e o Presente

Ao contrario da voz que corre vulgarmente, que refere Almancil como uma
Vila sem histdria, que se foi desenvolvendo ao longo da Estrada 125 e a coberto do
fornecimento de servigos aos aldeamentos turisticos, os elementos mencionados
neste trabalho sdo de molde a traduzir um passado rico e significativo. Desde os
vestigios do periodo paleolitico a prépria origem da designacédo, que remonta ao
periodo muculmano, passando por locais ligados a ocupagdo romana e aos
acontecimentos histéricos nas Farrobilhas, no Séc. XVI e a criagdo, em 1849, da
freguesia de S. Jodo Batista de Almancil; do seu desenvolvimento ligado aos
caminhos-de-ferro, com o terminal do Esteval, onde se carregava a cortica e 0S
materiais de construgdo — indastrias que marcam algumas das alternativas a
vocagao agricola da regido — até ao desenvolvimento metedrico do sector turistico, a
partir dos anos sessenta, antecedido de um enorme fluxo migratério dos naturais da
regido e, presentemente, para um fluxo de sinal contrario, de muitos povos do
mundo.

Tudo factores que tornam a freguesia de Almancil num motivo
interessantissimo de estudo e reflexdo, ao qual ndo resistram os autores deste
trabalho. Almancil constitui uma espécie de pequeno Portugal, onde todo o seu
desenvolvimento recente se encontra retratado, s6 que de uma forma muito mais
intensa e rapida. Assim, compreender a realidade actual de Almancil é também
compreender a evolugdo que teve o Pais nos ultimos quarenta anos. SO que a
analise a um nivel micro é bem mais complexa do que ao nivel macro, ndo sé pelo
novelo de interligacdes entre as diversas varidveis mas, sobretudo, pela auséncia de
informacdo de pormenor relativa a essa evolugdo e a situagdo actual. Almancil é
também a imagem clara da capacidade da iniciativa privada em criar sistemas quase
perfeitos, quando devidamente planeados, mas também da fragmentagdo em que
incorre quando os poderes publicos ndo sdo capazes de se antecipar a voragem

evolutiva dos acontecimentos e das iniciativas privadas, por forma a manter a ordem
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colectiva, no respeito pela identidade do passado e pela sustentacdo do futuro.
Criam-se assim descontinuidades e erros graves que deixam sérias duvidas quanto
aos rumos a seguir e que originam, sobretudo, uma fragmentacao do tecido social e
urbanistico, susceptivel de criar roturas tais com o passado que comprometem a
identidade e a coeréncia do desenvolvimento futuro.

Importa assim, em primeiro lugar, preservar a identidade para garantir a
unidade, e isso sO pode ser conseguido no respeito pelas amarras histéricas que
devem ser preservadas como ancoras da evolugéo futura.

Almancil possui monumentos da categoria da Igreja de S. Lourenco e da
Ermida de S. Jodo da Venda, lugar onde se encontram também vestigios
arqueoldgicos importantes. Possui ainda um patriménio ecoldgico riquissimo,
nomeadamente na Reserva Natural do Ludo, onde se encontram espécimes animais
e botanicos importantes, e que contribuem para conferir a extensa faixa costeira
condicdes quase Unicas de paisagem paradisiaca.

E, no entanto, no passado agricola, que se torna mais facil compreender o
espirito dos naturais de Almancil. A regido foi, em tempos, rica em produtos tipicos
do sequeiro algarvio, para além de produtos de regadio, que se concentravam em
lugares como o Ludo e o Trafal. Esta actividade, na qual participaram muitos dos
naturais ainda vivos, faz parte do passado recente da Vila, uma vez que ainda era a
actividade principal ha pouco mais de 40 anos. Foi ela que conferiu o caracter proprio
de quem vive exclusivamente de um solo pobre, que apenas permite lucros muito
escassos e sazonais, que se traduzem em habitos de trabalho descontinuos, riqueza
escassa e um individualismo desconfiado, por mingua de &gua (dai o valor do “po¢o”
como centro da Vila ou a raz&o da construgdo da Ermida de S. Lourengo dos Matos,
em 1722) e terrenos férteis, ao contrario com o acontece, por exemplo, no Norte do
Pais. Foram também essas condi¢bes dificeis que provocaram uma emigracédo
maci¢a, nomeadamente para a América do Sul (Venezuela), que chegou a albergar
mais de metade dos naturais de Almancil, assim como para a Europa (Franga).

E é na sequéncia desta emigracdo que a histdria recente vem permitir um
melhor conhecimento dos factores ligados ao desenvolvimento da Vila. Primeiro, é
preciso entender que a terra constituia a riqueza principal, que passava de pais para
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filhos e que, sendo a freguesia uma mistura de praia e barrocal, os terrenos
cultivaveis encontravam-se no interior e eram, por isso, de maior valor que os litorais.

SO que as circunstancias se encarregaram de alterar os dados em equacao
e, quando se inicia a compra dos terrenos para fins turisticos, nos finais dos anos 60,
sdo exactamente os litorais que s@o cobicados, e 0 seu preco sobe em proporgéo,
motivando o regresso de muitos “venezuelanos”, que viram assim a possibilidade de
ter um futuro mais risonho na sua terra de origem, e ndo num pais longinquo. S&o
esses que vao montar alguns dos primeiros negdcios, dos quais ainda florescem hoje
alguns, e que vado também obter emprego nos empreendimentos aos quais eles
préprios tinham cedido terrenos. E este factor é, talvez, a caracteristica mais vincada
no desenvolvimento do Almancil actual — a inovacao vem dos de fora, ou dos que,
sendo da terra, estiveram fora e |4 ampliaram os seus horizontes.

E, tal como descrito no inicio, sdo os aldeamentos turisticos que véo
estabelecer o rumo de Almancil e que, muito provavelmente, constituirdo o seu futuro
durante muitos anos. Com efeito, neste momento, sdo os aldeamentos e, mais
concretamente, a actividade imobiliaria, os motores do desenvolvimento, a partir dos
quais tudo funciona. Ora, 0 inicio da construcdo desses aldeamentos tem pouco mais
de 40 anos e a sua iniciativa deve-se, fundamentalmente, a estrangeiros: Van Holl
(pai de André Jordan), na Quinta do Lago; Lord Forte (fundador do Hotel Dona Filipa)
e Sir Richard Costain e, depois do 25 de Abril, Van Guelder, em Vale do Lobo. E é
esta iniciativa de estrangeiros (ou “estrangeiros em relacdo a Almancil’), quer na
construcdo quer na compra, que se mantém ainda mas onde entram cada vez mais
portugueses, quer como investidores quer como gestores.

Assim, se bem que o nascimento de Almancil nada tenha a ver com os
aldeamentos, foram estes que provocaram o crescimento da Vila aos niveis dos dias
de hoje e séo eles que h&do-de continuar a determinar o seu futuro, sem prejuizo de,
a pouco e pouco, alguns dos negdcios que constituem um servi¢co aos aldeamentos,
se desenvolverem e autonomizarem a ponto de transcenderem as fronteiras de
Almancil, afirmando-se pela sua qualidade e exclusividade. Os residentes e
utilizadores dos aldeamentos séo, mercé do seu grau de exigéncia, em paralelo com
0 poder econdémico, o factor principal que motiva o aparecimento de produtos e
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servicos de qualidade que, apds se encontrarem estabelecidos, podem tragar o seu
préprio caminho, independentemente dos clientes da regiéao.

Interessa assim perceber que a realidade actual é fruto do desenvolvimento
econdmico de uma regido, desenvolvimento esse feito de forma muito rapida e algo
desordenada. Interessa também perceber que esse desenvolvimento néo foi feito na
linha de evolugdo da actividade tradicional, quer agricola quer industrial, antes
correndo a reboque da actividade imobiliaria turistica. Interessa ainda perceber que
as pessoas do “Almancil” original, se bem que muitas delas estejam reformadas,
ainda existem e que, apesar de estarem em inferioridade numérica face aos que
vieram de outras partes do Pais (lembra-se que residem em Almancil naturais de
mais de 80% dos concelhos do Pais), de Africa e do Leste da Europa, ainda detém
muito do poder econémico existente e, sobretudo, o poder de influenciarem o futuro
através do voto e das ligagdes familiares e de amizade. Com efeito, convém lembrar
que muitos dos que ali trabalham ou residem n&o estdo recenseados em Almancil e,
portanto, ndo podem influenciar a eleicdo dos corpos autarquicos, sempre sensiveis
as questdes numéricas que determinam a sua permanéncia ou afastamento do
poder.

Por ultimo, interessa perceber que o desenvolvimento econdémico forgou um
desenvolvimento demogréfico, no qual as Gnicas notas comuns sdo a diversidade e a
diferenga, o que, podendo constituir uma mais valia para o futuro, no presente,
constitui um problema sério, que ndo esta dependente da vontade de empresarios ou
dos autarcas. O problema da fragmentacdo social, encontrando-se enraizado nos
naturais pelas razdes histdricas ja evidenciadas (agravadas pelo aumento da riqueza
individual, pela venda dos terrenos e, depois, com a vinda dos estrangeiros,
residentes ou turistas, e com os emigrantes africanos e oriundos do Leste europeu),
deve constituir a preocupacdo fundamental de todos quantos se interessam pelo
futuro de Almancil. Com efeito, de pouco valera o desenvolvimento econémico e
mesmo a reabilitacdo urbanistica, se as pessoas ndo possuirem um sentido de
comunidade que as faga desenvolver algo em beneficio do colectivo e ndo apenas
em funcéo do lucro individual. Mais do que qualquer outra projecgdo para o futuro,

Almancil precisa de encontrar a sua “alma” e o seu sentido de unidade.
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E, dentro dessa perspectiva, convém reter alguns dos numeros da
diversidade, sobretudo aqueles que tém a ver com a presen¢a de emigrantes do
Leste que constituem, no presente, uma das caracteristicas mais vincadas da Vila,
mercé da sua presenca constante nos locais de passeio e lazer, onde antes
circulavam outras maiorias. Assim como, no passado recente, uma grande
percentagem de almancilenses acorreu em massa a outras paragens do mundo, é
agora a vez de outros povos virem em busca do eldorado que a industria de
construgd@o civil proporciona a quem procura desesperadamente um emprego e
meios de subsisténcia. Almancil ainda ndo se tinha refeito da afluéncia de naturais
das ex-colonias, agora quase completamente integrados, e ja outros povos
demandavam esta terra de oportunidades, originando novos desenvolvimentos mas
também novos problemas, entre os quais se destacam a questdo da seguranca e o
receio de muitos residentes em transitarem em muitos dos locais mais frequentados
pelos novos emigrantes.

Tal como expresso nos textos relativos aos estereGtipos que 0s originarios
de cada um dos nucleos de nagdes (portugueses, europeus ocidentais e europeus
do Leste) detém sobre os outros dois, é interessante verificar as opinides
contrastantes (“hospitaleiros mas egoistas”) que os de lingua inglesa emitem sobre
0s portugueses, bem como o modo como desvalorizam as actividades ilegais dos
emigrantes, em favor do respeito pela sua grande capacidade de trabalho, isto em
claro contraste com a avaliacdo feita pelos portugueses, que penalizam muito a
marginalidade social. Estas representagdes sociais menos favoraveis constituem as
razbes principais do afastamento entre as varias comunidades e mesmo dentro
destas. E, como diriam os comerciantes experimentados, este afastamento ndo é

bom para o negécio.

Sobre as Vis6es do Futuro

Tal como um navio de reboque, veloz e potente, capaz de levar atras de si

um grande namero de jangadas, botes e mesmo pessoas, ao longo de um rio estreito
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e longo, de percurso sinuoso e recheado de obstaculos, também Almancil precisa de
reforcar as ligacdes que o prendem ao auténtico rebocador de alta poténcia, que se
materializa nos aldeamentos turisticos do litoral. A qualidade dessas ligagGes
permitird ndo s6 controlar a velocidade e a direc¢do do reboque, impedindo-o de
danificar irremediavelmente o préprio rio, mas também facilitar a ac¢gdo do mesmo,
organizando a multiddo que se vai formando para “apanhar o barco”. Deixar que o
navio adquira demasiada poténcia, sem garantir a qualidade das ligacdes dos
reboques, ou aumentar estes de tal forma que se torne impossivel ao navio levar
todos de modo ordenado e sem destruir o conjunto, parece ser um verdadeiro
desafio para o futuro de Almancil.

Assim, torna-se necessario compreender melhor quem sao e a forma como
funcionam os habitantes e os utilizadores dos aldeamentos turisticos, com destaque
para 0s grupos mais numerosos ali existentes, reais ou potenciais. Quanto menor for
a separacdo entre os aldeamentos e a regido que 0s serve, maiores serdo as
possibilidades de evolugdo conjunta.

Paralelamente, ha que tirar partido da diversidade cultural existente,
potenciando-a e utilizando-a para criar uma unidade fundamental para conseguir
peso politico para todo o conjunto. A unidade da voz representativa deve ser
trabalhada sem descanso, procurando fazer entender a todos que se torna
fundamental que a regi@o se constitua num parceiro social com o peso
correspondente ao seu potencial econémico — factor fundamental de apoio para os
poderes autarquicos e mesmo para o Governo -, por forma a diminuir a probabilidade
das medidas que o Estado tem tomado e que s&o prejudiciais ao futuro da regido
(exemplo das leis sobre os offshores e sobre a utilizacdo turistica dos
empreendimentos imobiliarios) e, sobretudo, das “surpresas” legislativas com efeitos
devastadores na economia da regido e na mentalidade dos investidores, que optam
por financiamentos de retorno a curto prazo, antes que “venha outra lei maluca”.
Chamar a ateng¢do dos responsaveis publicos e criar representatividade junto dos
mesmos constitui uma acgdo da maior importancia, que necessitard de medidas mais

abrangentes do que o simples aumento da afluéncia as urnas, uma vez que havera
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sempre uma disparidade marcante entre a populacdo residente e a populacio
votante.

Para que isso aconteca, € preciso que o0s residentes se sintam
“almancilenses” e, para tal, torna-se necessario activar a unido das pessoas em torno
de projectos comuns de acgédo civica (entre os quais a Associa¢éo Social e Cultural
de Almancil — ASCA - constitui um exemplo de exceléncia), que coloqguem o
interesse colectivo acima do individual mas que possam oferecer vantagens
concretas a todos quantos resolverem associar-se em torno de projectos comuns. E
esses projectos deverdo ser, em primeiro lugar, destinados a diminuir as assimetrias
sociais existentes, promovendo a integragdo dos corpos sociais mais periféricos e
ajudando os que mais necessitam. Para que essa integragdo possa ser feita de
modo mais eficaz, € importante que as culturas originais sejam respeitadas e
promovidas mas, também, que sejam fornecidas ancoras para a manutencdo da
identidade histérica da regido, a volta da qual as restantes sub-culturas se devem
reunir. Reforcar a unidade e cuidar das minorias ndo deve ser visto como um acto de
caridade, apenas, mas sim como um investimento que proporcionara melhores
oportunidades de negécio e, como tal, uma responsabilidade da iniciativa privada.

Aproveitando e reforgcando as acgfes urbanisticas que a Autarquia esta a
realizar e ira desenvolver na regido, ainda antes do final do presente mandato, bem
como o0s eventos culturais que promove e apoia, € importante reforcar os aspectos
culturais de Almancil, tornando mais visiveis os lagos existentes com o passado,
incentivando a implantagdo de simbolos e a construcdo de espacgos culturais e de
lazer que ajudem a ocupar e a fixar as pessoas na “cidade”, em especial os mais
novos: saneamento bésico, limpeza ambiental e construgdo de infra-estruturas de
circulagdo automdvel; ordenamento urbano e criagcdo de um “centro” urbano
coincidente com o que os habitantes entendem como a “alma” da cidade;
estacionamentos para 0s veiculos e espaco para as pessoas se deslocarem a pé e
se dirigirem aos estabelecimentos comerciais a uma walking distance aceitavel;
espacos desportivos e de lazer para ocupacdo dos tempos livres, nomeadamente
dos mais jovens e das populacdes migrantes; servicos urbanos (ex. CTT)
compativeis com os elevados graus de exigéncia e capacidades financeiras dos
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habitantes; espacos culturais adaptados aos gostos e possibilidades dos residentes,
com realce para todas as formas de expressdo da cultura nacional e, sobretudo,
local; recuperacdo de cerimonias e eventos ligados as culturas dominantes na
regido.

Todos estes aspectos se encontram a montante e constituem quase
condigbes sine qua non do sucesso ha criagdo de novos negocios e de
desenvolvimento dos existentes, pois as pessoas tém que se conhecer e circular na
cidade para que dela retirem o usufruto possivel e para que, por sua vez, possam
contribuir para o seu desenvolvimento.

Depois destes processos incentivados, podemos entdo falar nos novos
negécios que evidenciamos nos capitulos anteriores, para verificarmos que, afinal, a
vontade expressa pelos moradores coincide, quase em absoluto, com o diagnéstico
gque estabelecemos anteriormente, precisando apenas de reforcar a questdo da
qualidade compativel com o grau de exigéncia e poder econémico dos residentes e
visitantes.

Relativamente aos residentes e utilizadores dos aldeamentos turisticos,
capazes de satisfazer as grandes exigéncias econoémicas a que obrigam os negécios
de alta qualidade, como j& acontece com alguma restauracgao, alimentacgao e lojas de
vestuario, por exemplo, é possivel abranger um nUmero muito elevado de
actividades, desde que satisfacam os elevados padrbes de exigéncia dos clientes.
Assim, desde a construcéo e administragdo de iméveis, passando pelos negdcios de
manutencéo e fornecimento de servigos varios ao domicilio, tudo tem cabimento em
termos de oportunidades de negdcio. Servigos como o catering, baby sitting, estética
e assisténcia médica (inclui fisioterapia, massagens e terapias alternativas) e, de um
modo geral, tudo o que se inclui a volta da satisfacdo das necessidades de quem
pode pagar para “ndo fazer nada”, tem pleno cabimento. Paralelamente, para uma
populacéo crescente de reformados e familias relativamente jovens, que se interessa
e estd em condicdes de se “entreter”, a promocao de actividades de lazer como, por
exemplo, os desportos radicais e as actividades culturais menos diferenciadas (ex.
cinema, mausica, teatro, desporto), mas também mais formais (ex. escola oficial)

constituem boas sugestdes de negdécio. Por dltimo, mas ndo menos importante, tudo
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0 que se relaciona com a educacdo e desenvolvimento pessoal (ex. pintura, teatro,
culto religioso), em especial dos mais novos, tem futuro assegurado. Depois, entéo,
as actividades comerciais de alimentacdo, vestuario, livraria e centro de copias,
informatica, farmacia, estética, animais de estimagdo, tém, também, boas
possibilidades de sucesso.

E fundamental criar e desenvolver negécios de alta qualidade, “puxados”
inicialmente pelo motor dos utentes dos aldeamentos turisticos mas que, a breve
trecho, se tornem, eles proprios, actividades de referéncia, que atraiam clientes fora
de Almancil, como ja acontece com servigos que sdo actualmente uma referéncia
nacional e mesmo além fronteiras. Almancil precisa dos aldeamentos como motores
da actividade, mas precisa também de, a pouco e pouco, ir diversificando a sua
clientela e diminuindo a sua dependéncia das flutuagGes do negdcio imobiliario, por
sua vez muito dependente das flutuacdes bolsistas, crises econdémicas externas e
legislagcao-surpresa, sempre comprometedoras do negécio.

Paralelamente, é necesséario acautelar os interesses das populagbes
migrantes que serdo, num futuro préximo, potenciais consumidores e, eles proprios,
origem de nego6cios e iniciativas com ligacdo aos seus paises de origem. A
antecipacao, neste campo, sé pode fornecer bons resultados. De momento, algum
investimento na area da seguranca parece também adequado.

Satisfeitos estes requisitos, quase que se torna dispensavel abordar a
questdo dos nacionais, pois tudo esta ja tratado anteriormente e nenhum dos
negocios propostos se destina, exclusivamente, a um publico especifico. No entanto,
e tal como expresso na analise dos resultados, lembram-se a perspectivas dos
residentes quanto as areas mais deficitarias - a cultura e o lazer, a informatica, as
farmacias, as lojas relacionadas com animais e 0s servicos e reparagfes técnicas
estdo ainda, por muitos inquiridos, pouco representados na comunidade.

Outras areas, como as medicinas alternativas e as livrarias/papelarias,
devem ser contempladas como éareas futuras a desenvolver em Almancil. A
bricolage, os jardins, o vestuario e o calgado, sdo outros exemplos de negécio a
considerar.
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Por ultimo, uma nota especial para aquele que é, verdadeiramente, o
desafio do futuro para Almancil — a educagdo e a formagdo dos seus proprios
quadros e técnicos. Mas, neste assunto como em muitos outros, que merecem um
tratamento mais profundo, preferimos remeter-nos para uma préxima oportunidade
de estudo e analise de temas tdo complexos mas também tdo desafiantes, como
foram as tarefas que culminaram com a redacgdo deste relatério e das quais
preenchemos agora apenas uma etapa. Etapa essa que se tornou tanto mais
interessante quanto mais gestores e dirigentes entrevistamos e que nos deixou uma
sensacédo de que Almancil pode ser também apontado como exemplo de exceléncia
de gestao, tal o nimero (em proporgdo com o total da populagdo) de técnicos de alta
craveira que pudemos encontrar em tdo pouco tempo e espaco. Com efeito, quer
entre 0s residentes estrangeiros, quer entre 0s nacionais, encontramos, com
frequéncia, entidades cujo discurso nos impressionou pela profundidade,
conhecimento de causa e visdo do futuro. Talvez também pela natureza da regido,
Almancil alberga personalidades que atingiram um nivel elevado nos seus campos
profissionais e que, agora, entenderam retirar-se e manter um perfil discreto mas que
estdo disponiveis para colaborar, desinteressadamente, na melhoria da regido que
escolheram para viver, desde que a isso sejam solicitadas e a finalidade da
colaboragéo seja para o bem comum.

Almancil tem, assim, em paralelo com um valor ambiental Gnico, um outro
valor, tdo ou mais importante, que podera explorar em seu beneficio — o0 da qualidade

das pessoas que ai habitam.
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CAPITULOII

CONCLUSOES

De tudo quanto se apresentou e discutiu neste estudo, convém reter

algumas conclus®es principais, relativas as oportunidades de negdcio, a saber:

e A Freguesia de Almancil constitui um local privilegiado para o
estabelecimento de varios tipos de negdécios, que possam servir um
publico exigente e com bom poder de compra, que reside, grande parte

do ano, nos aldeamentos turisticos da regiao.

e Esses negocios deverdo ser encarados por empresarios e gestores a
tempo inteiro, conhecedores do sector em que pretendem investir,
devidamente informados sobre o mercado especifico e munidos de
boas ferramentas de marketing, por forma a colocarem-se em

condicdes de fazer face a concorréncia, nomeadamente a espanhola.

e A exemplo de negdcios de sucesso, ja instalados, e uma vez atingido
um patamar de qualidade reconhecido, um negécio pode tornar-se
independente dos residentes na Freguesia, promovendo a deslocagdo
de clientes de fora da regido. Com efeito, Almancil dispde de condi¢Bes
guase Unicas de localizagdo e atractividade, susceptiveis de canalizar
publicos nacionais e estrangeiros, com bom poder de compra, que se
deslocam expressamente para usufruir das condi¢bes de qualidade de

servigos que se tornaram uma referéncia.

e Os negocios mais solicitados pela populagédo entrevistada situam-se

nos dominios da ocupacgdo dos tempos livres (em especial dos mais
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novos), onde a cultura e o lazer ocupam os lugares principais. Cinema,
teatro, mausica, livrarias e papelarias (jornais, revistas e centros de
cépias), desporto, ATL para criangas e actividades vérias de caracter
cultural, sdo exemplos da vontade expressa pela generalidade dos
habitantes, sendo o Unico factor diferenciador a preferéncia dos
estrangeiros ocidentais por horarios mais diurnos. Esta populacdo, em
particular, também seria capaz de consumir actividades de
entretenimento préprias para nichos mais jovens, como acontece com
os desportos radicais, por exemplo, estando disposta a pagar, de um
modo geral, por qualquer actividade realmente criativa e cativante, que
tirasse partido das excelentes condig8es naturais da regido.

A seguir aos dominios do lazer e da cultura, vem a area dos cuidados
pessoais, com realce para a saude (ex. farmacias, apoio domiciliario,
centros médicos, de estética e de terapias varias) e artigos de uso
pessoal (ex. vestuério, calcado, alimentagdo, artigos para crianga),

onde se podem incluir também as lojas para animais.

Em paralelo com os cuidados pessoais vém os domiciliarios, com realce
para tudo o que possa aliviar o trabalho doméstico de uma populagéo
que esta no local para descansar e pode pagar para “nao fazer nada”.
Assim, servicos de catering e baby sitting, organizagdo de festas e
recepgBes, sdo exemplos de servicos dessa natureza. Mas outros
servicos mais técnicos, com realce para a manutencéo e administracéo
de imdveis, lojas de informatica e de comunicagdo, parecem constituir,

também, boas oportunidades de negécio.
Mesmo os negdcios apontados como saturados (caso das imobilidrias,

restaurantes, cafés e lojas de golfe) constituem areas potenciais de

sucesso para novos negoécios, como acontece, por exemplo, com 0s
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ciber-cafés ou as casas de cha, desde que a qualidade e a distingcdo

constitua uma das caracteristicas principais.

e Apesar de ndo se ter conseguido obter elementos significativos por
parte das populagdes migrantes e se compreenda que s6 & possivel
consumir se se tiver meios para isso, € possivel antever que muitos dos
actuais estrangeiros do Leste serdo consumidores importantes no
futuro. Por isso, a antecipacdo das necessidades s6 pode trazer bons
resultados, desde que ndo se distancie demasiado do seu publico-alvo.
Nesta questdo também se enquadra a possivel criacdo de grandes
superficies comerciais, bem vista por muitos dos entrevistados, e que
podera ser encarada para publicos mais diversificados, evitando a todo
0 custo aumentar ainda mais o afluxo de transito em areas ja
congestionadas.

e  Por dltimo, muito daquilo que & normalmente considerado do dominio
publico, pode constituir uma oportunidade para o privado, como
acontece, por exemplo, com os parques de estacionamento, servigos
varios de caracter legal, como o notariado e a arbitragem, ou mesmo a
prestacdo de pequenos servicos ditos “de rua” (ex. finangas, correios,

conservatéria) a empresas e particulares.

Tal como lembrado na citacdo de Nicolas Hulot com que iniciamos este
relatério (Que o amanha seja o que nés decidirmos fazer e ndo o que o tempo
decidira por nés) e tal como discutido no capitulo anterior, as oportunidades de
negoécio deverdo ser analisadas numa perspectiva mais abrangente e enquadrada
naquilo que deverdo ser as decisbes para o futuro da regido que, na opinido dos
entrevistados, devem seguir determinadas orientacdes, a saber:
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A actividade imobilidria tem constituido o motor principal do
desenvolvimento da regido mas, tal como apresentado na analogia com
0 navio rebocador, feita no capitulo anterior, pode também ser a causa
comprometedora do futuro de Almancil, caso ndo se coloquem limites a
destruicdo do meio ambiente de que essa actividade parece depender
para ter sucesso. Convém lembrar que a actividade imobiliaria € apenas
um intermediario entre as condi¢Bes naturais excepcionais de Almancil
e um publico avido de as usufruir. E esse publico constitui um recurso
guase inesgotavel, a menos que seja 0 proprio ambiente que se esgote,
nao obrigatoriamente de um momento para 0 outro mas a pouco e
pouco, a medida que o betdo e o alcatrdo forem tomando o lugar da
Natureza. Essa degradacdo progressiva das condicdes do “Eden de
Almancil”, originard também a baixa de qualidade dos publicos que
demandam a zona, com a cadeia de altera¢gBes dai decorrentes, em

termos de grau de exigéncia quanto aos servigos prestados.

No entanto, a actividade imobiliaria pode continuar a constituir o motor
das restantes actividades, desde que a quantidade seja substituida pela
qualidade, isto €, desde que o aumento da construcdo se verifique na
remodelacéo e reconversdo do parque habitacional de luxo. Com efeito,
uma parte significativa dos empreendimentos esta agora a entrar na
fase em que se tornam necessarias grandes obras de manutengéo, o
gue constitui também uma boa oportunidade de melhoria da qualidade
e de aumento da personalidade local de edificagbes menos felizes

nesse campo.

Almancil ndo possui uma capacidade inesgotavel de absorcdo de
populagBes migrantes, sobretudo quando ela ndo respeita as regras
previstas na Lei quanto a utilizacdo de méao-de-obra estrangeira e as
condicbes minimas de habitabilidade dos locais alugados pelos
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trabalhadores migrantes. As mas condi¢Ges ao dispor das populacdes
migrantes, conjugadas com surtos de desemprego ocasionais,
favorecem o aumento da marginalidade e mesmo da criminalidade, com
consequéncias desastrosas no futuro da regido. O aumento do receio
em sair a rua, em certos locais ou a determinadas horas do dia, para ja
ndo falar no aumento do risco de roubo domiciliario, mesmo que
contrariado pelo aumento da for¢a policial ou de efectivos de empresas
de seguranca, pode constituir um factor demolidor na atractibilidade
futura da regido.

Dentro da mesma légica do paragrafo anterior, havera ndo s6 que
desenvolver esforcos no sentido de diminuir as assimetrias sociais,
suportando os encargos e desenvolvendo trabalho voluntario em favor
dos mais desfavorecidos economicamente, como promover uma
integracdo que crie um sentido de unidade. Almancil pode beneficiar
muito com a diversidade de proveniéncia dos seus habitantes, desde
que crie formas de integracdo favorecedoras de uma identidade social
gque possa estar acima das identidades originais. Quanto mais os
habitantes de Almancil se sentirem almancilenses, quanto melhor para
a sua representatividade junto dos poderes publicos e para o
desenvolvimento dos negécios na regido. E essa unidade é feita, quer
desenvolvendo os meios através dos quais a identidade historica de
Almancil se pode expressar hoje em dia, quer apoiando as iniciativas
gue tenham a ver com as formas através das quais as varias culturas
se podem revelar. Tal como nas palavras dos nossos entrevistados,
também nés somos de parecer que nenhum tipo de acgéo é susceptivel
de trazer mais dividendos a regido do que 0s que possam contribuir
para reforcar a identidade de Almancil através do respeito pelas varias
identidades culturais ali existentes e da criagcdo de formas de

comunicacao entre elas.
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O desenvolvimento de um sentido de unidade possibilitara também o
aumento da representatividade junto dos poderes publicos, da qual
Almancil necessita para melhor influenciar as decisdes que tém a ver
com o seu futuro. Uma vez que a disparidade entre a representatividade
eleitoral e a importancia econémica da regido sera sempre marcante,
todas as acg¢fes que puderem ser desenvolvidas para diminuir essa
distancia, ndo podem deixar de trazer beneficios. E se muito desse
peso pode ser incrementado aumentando a representatividade das
associacdes ja existentes, outros pesos podem ser conseguidos através
da colaboragéo entre as entidades autarquicas e os gestores e técnicos

altamente qualificados que residem na Freguesia.

Almancil ndo é apenas mais um dormitério de pessoas que trabalham
noutros locais e que aproveitam pregos de habitagdo menores num
sublrbio de outras cidades maiores. Almancil € um local onde
trabalham e vivem pessoas que estdo unidas pelas actividades
econdmicas que desenvolvem, pagando um custo de habitacdo
superior a muitas cidades. Nao é também uma “cidade rural” que
cresceu a volta da estrada 125 mas sim um local com histéria e
identidade préprias, que necessita de ser tratado como entidade urbana
que é, com espagos distintos para pessoas, transito automovel e
empresas; com caracteristicas arquitectonicas e oferta cultural e de
lazer de uma cidade desejosa de atingir uma maturidade que as
circunstancias e a desatencdo dos poderes publicos foi adiando
sucessivamente mas que parece agora, finalmente, constituir uma
realidade préxima. E é também nos aspectos do ordenamento urbano e
na dotacéo de infra-estruturas e servigcos publicos fundamentais para a
vida da cidade que se torna importante uma colaboracdo entre os
empresarios e a autarquia, ja que o financiamento daquilo que é
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necessario fazer, apenas por parte das entidades publicas, adiard muito
a consecucao das transformagfes minimas necessarias para criar boas
oportunidades de negdcio na regido. Almancil precisa primeiro que as
pessoas passeiem na rua, fruam a cidade e ali tragam familiares e
amigos; s6 depois disso 0s negdcios comerciais poderdo prosperar e

desenvolver-se.

E é aproveitando o mote da intervencdo privada em beneficio do bem
publico, que encerraremos as conclusdes deste relatério. Com aquele
que consideramos o0 maior desafio e conjunto de oportunidades de
negdcio para a Vila de Almancil — a educacao e a formagéo dos seus
proprios quadros para trabalharem aos niveis de qualidade e exigéncia
que podem constituir padrédo para o futuro. No dia em que Almancil for
capaz de transformar os habitantes seus em quadros e técnicos
capazes de satisfazer os altos padrdes de exigéncia dos seus clientes,
tera atingido a sua independéncia em relagdo ao seu “navio rebocador”,

ou seja, em relacdo aos aldeamentos turisticos.

Recomendagdes

Se é certo que as conclusdes formuladas constituem outras tantas

recomendag¢@es para o futuro, algumas recomenda¢des mais concretas e realizaveis

poderdo ajudar a prosseguir as orientacdes aqui discutidas.

Assim, somos de parecer que se deve procurar desenvolver documentos

mais abrangentes e fundamentados, a partir das contribuicdes de entidades do

género das que foram por nés entrevistadas. Esses documentos podem ter origem

em seminarios realizados para o efeito, onde os contelidos sdo obtidos a custa das

intervengfes de um publico restrito, convidado individualmente para se pronunciar

sobre um topico que é apresentado por um monitor. Desta forma, ao invés dos
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seminarios habituais, onde sdo dados ao publico alguns minutos para discutir aquilo
que alguns oradores profissionais vieram trazer, esta forma de construcéo e
divulgacdo do conhecimento permitira obter os dados a partir dos que realmente
conhecem a realidade de Almancil e as solugBes para os seus problemas. Vemos
também estes encontros como uma forma de unido de entidades que trabalham, em
geral, independentes, ou que possuem barreiras linguisticas, funcionais ou sociais
que lhes dificultam a ligacao.

A segunda e ultima recomendagéo prende-se com a légica do conhecimento
gue procurdmos respeitar com este relatdrio: as tentativas empreendedoras a levar a
cabo devem ter por base algum conhecimento sistematizado, obtido a partir das
fontes possiveis, por forma a ir construindo, a pouco e pouco, uma base mais sélida
para as iniciativas que forem sendo levadas a cabo. Queremos com isto dizer que a
iniciativa de solicitar uma sondagem genérica do mercado de Almancil, levada a
efeito pela AEA, devera constituir um padrdo a respeitar pelos empresarios que
pretendam criar ou desenvolver determinado negécio na regido, uma vez que aquilo
gue aqui se encontra tratado ndo entra na especificidade dos estudos de que

determinado negocio necessita como meio de apoio a decisao.

Nota Final

N&ao queremos terminar este relatério sem uma palavra de apreco adicional
as entidades que acederam a facultar-nos os seus conhecimentos, reflexdes e
opiniBes sobre os varios assuntos tratados, e sem o contributo das quais nao nos
teria sido possivel elaborar este texto. Se algum erro ou omisséo ocorreu, ou se 0s
elementos aqui tratados o foram de forma menos cuidada ou acertada, tal fica a
dever-se, em exclusivo, a incapacidade dos autores em transporem para o papel os
dados recolhidos, e n&o ao valor desses dados ou opinides.

As entidades que nos ajudaram a levar a cabo esta tarefa e muitas outras
que ficaram por entrevistar, possuem as capacidades suficientes para permitir que
Almancil seja capaz de definir o seu préprio destino, sem estar tdo dependente das
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evolugdes circunstanciais que o tempo se encarrega de trazer. Assim nds tenhamos

sido capazes de traduzir correctamente tais capacidades num todo coerente.
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LISTA DE ASSOCIAGOES DE ALMANCIL

ADEFA, Associacao para o Desenvolvimento da Freguesia de Almancil
AEA, Associacdo Empresarial de Almancil

APROQUILA, Associacéo de Proprietarios da Quinta do Lago
ASCA, Associagao Social e Cultural de Almancil

ASL, Amigos de S. Lourengo

Associagdo dos Guineenses no Algarve e Amigos da Guiné Bissau
Centro Cultural de S. Lourenco

Centro Hipico Pinetrees

Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 1168 de Almancil
Delegacao da ASMAL, Associacdo de Saude Mental do Algarve
Delegacéo Regional da Federacéo Portuguesa de Golfe
Fabrica Paroquial de S. Jodo da Venda

Fabrica Paroquial de S. Lourencgo

Fabrica Paroquial de S. Vicente de Paulo

Grupo de Petanca de Almancil

Grupo Desportivo de Mata Lobos

Grupo Motard de Almancil

Internacional Club de Almancil

Karaté Clube de Almancil

KCA, Karting Clube do Algarve

LADA — Liga dos Amigos de Almancil

Grupo Motard “Tigres do Asfalto”

Real Futebol Clube de Almancil

Sport Clube Escanchinas de Almancil

Sporting Club Sanjoanense

S.R.A., Sociedade Recreativa Almancilense

Vitéria Futebol Clube
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ZEFA, Centro de Arte Contemporanea
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ANEXOS
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